[image: image1.jpg]




Notitie

	Aan: portefeuillehoudersoverleg Ruimte
	Datum: 1 mei 2007

	Van: L. de Boer – vereniging Woningcorporaties Holland Rijnland (VWHR)

	portefeuillehouder Sociale Agenda VWHR
	

	
	

	Onderwerp: huisvesten bijzondere doelgroepen in Holland Rijnland


Inleiding

De Vereniging Woningcorporaties Holland Rijnland (VWHR) is van mening dat het proces rond de huisvesting van groepen met bijzondere woonvragen of afwijkend woongedrag in onze regio efficiënter, transparanter en dus beter geregeld kan en moet worden. Haar ideeën daar​over sluiten bovendien aan bij het convenant dat door provincie, gemeenten, corporaties en zorginstellingen in maart van dit jaar werd ondertekend. Daarin wordt het aanbod van voldoende zorgwoningen geregeld.

In deze notitie
, wordt een werkwijze voorgesteld, waarmee de huisvesting van bijzondere doelgroepen beter kan worden geregeld. Het verzoek van de VWHR is om de werk​wijze te formaliseren, onder meer door aanpassing van de regionale huisvestingsverordening.

Het voorstel is:

1. Een meningsvormende discussie te voeren over de voorgestelde werkwijze;

2. Het Dagelijks Bestuur te adviseren over de instellingen waarvan cliënten via een bijzondere plaatsingprocedure zullen worden geholpen. (Vanuit de rol als centrumgemeente is de voordracht van de wethouder van Leiden hierin sturend)
.

3. Vervolgens het Dagelijks Bestuur te adviseren het volgende mee te nemen in de aanpassing van de regelgeving in het kader van de evaluatie woonruimteverdeling:

a. Vastleggen dat ge​richte toewijzing voor de uitstroom van de onder 2 bedoelde instellingen mogelijk is.
b. Vastleggen dat jaarlijks maximaal 5% van het vrijkomend aanbod (circa 150-200 wo​ningen, met uitzondering van nieuwbouw) door cor​poraties voor dit doel beschikbaar is. Dit onder voorwaarde van verantwoording achter​af en coördinatie vooraf door de VWHR.
c. Aanpassing van de mandaatverordening zodanig dat 3b mogelijk wordt.
Voorafgaand aan de voorgestelde werkwijze een korte terugblik.

Hoe het was in Leidse regio

De Leidse regio kende het systeem van contingentswoningen die werden toegewezen op basis van door zorginstellingen vooraf aangegeven behoefte. Als die behoefte minder bleek, werden de woningen herverdeeld naar andere instellingen of gewoon in de verhuur gebracht. Dit systeem werkte redelijk, maar kende een tamelijk willekeurig karakter. Het kon zo zijn dat iemand die langs de gewone weg geen urgentie kreeg, via deze regeling wel snel aan een woning kwam.

Instellingen vroegen namens hun cliënten de corporaties om woningen. De aanvragen werden centraal, bij Huis-Aan-Bod, in behandeling genomen. De medewerker van Huis-Aan-Bod inventariseerde de vragen en onderhield contact met de instellingen (zie onderstaande tabel).

Tabel contingent 2006
	 Instellingen 
	Quotum
	Instellingen 
	Quotum

	De Binnenvest
	10
	Parnassia
	2

	Bruggen
	2
	Philadelphia
	4

	Exodus
	2
	Rivierduinen
	10

	Gemiva/SVG
	8
	Werkhotel
	2

	De Haardstee
	2
	Winnersway
	2

	MEE
	2
	Rosa Manus
	20

	
	
	TOTAAL
	66


Op twee platforms werd overleg gevoerd over de aanvragen:

· In het beleidsoverleg. De hoofden Woondiensten van corporaties uit de Leidse regio besloten de aanvragen wel of niet te honoreren. Er werd een quotum van rond de 70 woningen aangehouden. Wie wel of wie niet woningen kreeg en hoeveel dan ook nog eens was afhankelijk van bekendheid en overtuigingskracht van de instellingen.

· In het verhuuroverleg, waar verhuurmedewerkers uit de regio bijeenkwamen, werden specifieke aanvragen, die binnen de vooraf afgesproken aantallen vielen, in behandeling genomen. Een van de aanwezige corporaties nam een te bemiddelen aanvraag dan onder haar hoede.

Hoe het was in de Duin- en Bollenstreek

In de Duin- en Bollenstreek was er geen regeling, waardoor de instellingen met een behoefte aan (zelfstandige) huisvesting buiten de muren van de instelling moesten “shoppen” langs de verschillende corporaties. Bilateraal werden afspraken gemaakt tussen instellingen en corporaties. Ambtenaren van gemeente hadden voor sommige doelgroepen ook een rol.

Ook dit systeem werkte. Het blijven in onze ogen echter onvolmaakte systemen, omdat de objectieve grondslag mist en ook de democratische legitimering ervan.

Hoe het nu gaat in Holland Rijnland

Maximaal 5% van het vrijkomende woningaanbod (in de bestaande voorraad) wordt verdeeld onder bijzondere doelgroepen. Hierover wordt achteraf verantwoording afgelegd.

Echter instellingen shoppen nog steeds bij de corporaties. Er worden ook nu buiten de urgentieregeling om woningen voor cliënten van deze instellingen beschikbaar gesteld op basis van beleidsregels. Op basis van oude afspraken schatten corporaties in of een instelling nog een aanvraag tegoed heeft. Bilateraal worden woningen toegewezen. In de huisvestingsverordening zal een werkwijze moeten worden vastgelegd.

Voorgestelde werkwijze in Holland Rijnland, lange termijn

De VWHR stelt de volgende procedure voor:

1. Vaststellen lijst deelnemende instellingen

De lijst van instellingen waarvan de cliënten via deze plaatsingsprocedure worden geholpen dient publiek te worden vastgesteld. Vanuit de functie van centrumgemeente heeft de wethouder van Leiden een centrale rol in de voordracht van instellingen. 

Instellingen waarmee corporaties contacten hebben zijn onder andere: Philadelphia, Kocon, GGZ Leiden, Vluchtelingenwerk, COA, Gemiva, Haardstee, Exodus, De Haven, De Binnenvest, Parnassia, Winnersway, Cardea, ’s Heeren Loo, Raamwerk, Reclassering.

2. Vaststellen aantallen woningen

Instellingen hebben een aantal woningen nodig om de uitstroom mogelijk te maken. Dat benodigde aantal wordt vastgesteld aan de hand van de mutatiegraad uit het laatste jaarverslag van de instelling. Vervolgens wordt bepaald hoeveel woningen elke corporatie uit de bestaande voorraad moet bijgedragen. Uiteraard tot een maximum van de vastgestelde 5%. Door middel van verordening en convenant wordt het contingent vastgesteld door het bestuur van de VWHR. 

3. Vaststellen bijzondere positie

De VWHR stelt voor de toewijzing voor bijzondere doelgroepen in te bedden in de urgentieregeling. Hierbij is een éénmalige rol weggelegd voor de urgentiecommissie (RUC). Deze bepaald de criteria waaraan de aspirant woningzoekende uit een bepaalde instelling moet voldoen. De instellingen voeren daarbinnen uit. De RUC is van oordeel, dat dit binnen de huidige verordening niet kan en wil individuele toetsing. De VWHR oppert de verordening daarop aan te passen, aangezien bij individuele toetsing het publieke belang van beschikbaarheid van opvangplaatsen niet wordt meegewogen.

Een kanttekening

Zoals opgemerkt is het de vraag of de urgentieregeling moet worden gebruikt. De urgentie​verlening wordt niet transparanter of eenduidiger als die de toetsing door meerdere instellingen gebeurd, in plaats van centraal door de RUC. In afwijking van het idee van de VWHR wordt daarom voorgesteld de cliënten geen (normale) urgentie te verlenen. In de verordening zou kunnen worden opgenomen dat deze aspirant woningzoekenden voorrang hebben binnen een bepaald deel van de voor​raad, het contingent, dat pas in 2e instantie wordt toegewezen aan reguliere woning​​zoekenden, waaronder urgenten. De woningzoekende komt pas in aan​merking voor een urgentieverklaring als is aangetoond dat er binnen die groep woningen geen plek voor hem/haar is en wordt voldaan aan alle urgentiecriteria. Dat dient te worden vastgesteld door de RUC.

4. Vaststellen zoekprofiel

De betreffende instelling stelt het zoekprofiel van de cliënt vast, schrijft de cliënt in op Woonzicht.nl en neemt contact op met de uitvoeringsorganisatie. De uitvoeringsorganisatie toetst de inschrijving en past de voorrangsregeling voor bijzondere doelgroepen in het systeem toe. [N.B. Kanttekening: gelet op de schaarste zijn eengezinswoningen uitgesloten].

5. Zoekproces

Dit wordt, onder begeleiding van de instelling, door de cliënt zelf verzorgd. 

6. Afsluiten overeenkomst

Er wordt een zogenaamde ‘driepartijenovereenkomst’ afgesloten met de corporatie, de instelling en de cliënt. Naar het juiste model wordt nog gezocht door de corporaties en zorginstellingen. Deze overeenkomst wordt op een ander moment separaat aan de beleidscommissie Woonruimteverdeling en het Dagelijks Bestuur van Holland Rijnland voorgelegd. In deze fase vindt ook de laatste toetsing door de corporatie plaats.

7. Registratie

De uitstroom en de toewijzing zullen centraal moeten worden geregistreerd. Dit is noodzakelijk om achteraf op een transparante wijze verantwoording af te kunnen leggen. 

Voorgestelde werkwijze in Holland Rijnland, korte termijn

Totdat het systeem is aangepast geven instellingen aan hoeveel woningen zij in een jaar nodig hebben. Ze doen dat centraal bij Woonzicht.nl. De corporaties, vertegenwoordigd in de werkgroep Sociale Agenda van de VWHR, geven vouchers voor het systeem Woonzicht.nl aan de instellingen. Vooraf is bepaald aan welke criteria de aanvragen moeten voldoen en over het maximale aantal per jaar. Een aantal cliënten van instellingen zal niet voor vouchers in aanmerking komen. Hun problematiek vraagt directe bemiddeling, op maat. De werkgroep Sociale Agenda verdeelt die vragen over de corporaties in Holland Rijnland.

Daarnaast bestaat een bilaterale weg. Corporatie en instelling zetten zich in voor een bepaalde organisatie. Samen bieden zij cliënten van de maatschappelijke organisatie onderdak. Dat kan bijvoorbeeld in nieuwbouw. De VWHR houdt de aantallen bij.

Een vervolg: uitwerking Intentieafspraken wonen, zorg welzijn 

Om uiteindelijk tot stelsel van sluitende afspraken te komen, is het nodig dat er overeenstemming bestaat tussen gemeenten, corporaties, zorgleveranciers en zorgfinanciers (in het geval van de WMO ook weer gemeenten) over:

· zowel het volume aan te extramuraliseren zorgplekken (vermindering bedden = beschikbaarheid (on)zelfstandige woningen) 

· als over het aantal plaatsen dat er per categorie cliënten (vrouwenopvang, ex-gedetineerden, crisisopvang, sociaal pension, asielzoekers, reclassering) jaarlijks vrij moet komen (ten behoeve van de af te geven uitstroomgarantie)

In een later stadium zal een besluit moeten worden genomen over het bouwprogramma en de verdeling van nieuwbouwwoningen over de instellingen.

� 	Deze notitie is een (bewerkt) deel van de notitie die eerder is besproken in de beleidscommissie Woonruimteverdeling. Zij beperkt zich tot de ideeën over de aanpassing van de huisvestingsregels.


� 	Als centrumgemeente heeft Leiden wettelijk verplichtingen ten aanzien van de opvang van bijzondere doelgroepen en de afstemming met de regiogemeenten daarover.
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